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Definición

“cualquier artículo, equipo, producto o sistema bien 
adquirido comercialmente, modificado o adaptado que se 
utiliza para aumentar, mantener o mejorar las 
capacidades funcionales de las personas con 
discapacidad”

Potenciando capacidades existentes

Compensando falta de destreza

Transfiriendo destrezas hacia otras partes del cuerpo



Importancia

Mundo tecnológicamente orientado

Mayores posibilidades de trabajo

Autoconfianza

Independencia

Limitación

Independencia 
funcional

Ayudas 
técnicas

“Toda persona tiene derecho a tomar parte
libremente en la vida cultural de la 
comunidad, a gozar de las artes y a 
participar en el progreso científico y en los
beneficios que de él resulten." 



Finalidad

Independencia de las 
personas con discapacidad

Mismas oportunidades de 
formación y trabajo 

Garantizar seguridad de 
trabajo 

Reducir tensión 

Facilitar la realización de 
actividades 

Introducir condiciones 
adecuadas para el trabajo



Norma UNE-EN ISO 9999: “Ayudas técnicas para personas con 
discapacidad. Clasificación y terminología “

Formato de la clasificación:
Clasificación por función
Tres niveles jerárquicos
Códigos: tres grupos de dos dígitos

Primer nivel de clasificación:
ayudas para el tratamiento y el entrenamiento
ayudas para la educación
las ortesis y exoprótesis
ayudas para la protección y el cuidado personal
ayudas para la movilidad personal
ayudas para las tareas domésticas: alimentación, vestido, baño
el mobiliario y adaptaciones del hogar y otros edificios
ayudas para la comunicación, información y señalización
ayudas para la manipulación de productos y mercancías
ayudas y equipamiento para la mejora del entorno
ayudas para el ocio y tiempo libre. 

Clasificación



Ayudas técnicas para móviles: “Sistemas 
universales”

Ayudas durante llamadas:
Llamada en espera
Desvío de llamada
Bloqueo de llamadas
Conferencias
Contestador

Ayudas físicas para el móvil:
Diseño apertura/cierre
Diseño plano 
Llamada rápida 
Marcación por voz
Rellamada automática
Headset
Speakerphone
Respuesta automática
Reconocimiento de voz para selección de menú
Batería de larga vida



Ayudas técnicas para móviles: “Sistemas 
universales”

Ayudas visuales:
Color, brillo/contraste de pantalla
Fuentes: tipos, tamaños
Velocidad de scroll
Realimentación por audio
Salida auditiva de la información mostrada en pantalla
Manuales y facturación en distintos formatos

Ayudas auditivas:
Silencio
Sonido ascendente
Realimentación visual
Mensajes de texto
Mensajes instantáneos
Acceso a e-mail/itnernet
Compatibilidad con ayudas auditivas
Compatibilidad TTY
Compatibilidad con dispositivos para sordos



Ayudas técnicas para móviles: “Sistemas 
universales”

Ayudas mentales:
Identificación de llamante
Identificación de llamante con foto
Indicadores/pistas de menús
Recordatorios
Elección de tono
Mensajes con dibujos

Características especiales:
Cámara digital
Teclado miniatura, calendario, lista de contactos, mp3, 
GPS



Sistemas de Comunicación Móvil
Sistemas “Universales”

Funciones:
Marcación por voz (4%)
Control por voz 
Marcación rápida (23%)
Entrada predictiva de texto (4%)
Atajos al menú
Manos libres

Servicios:
Buzón de voz (19%)

Conectividad:
Bluetooth
Software (2%)

Accesorios:
Manos libres (2%)
Teclado accesorio (2%)

Interfaz:
Teclas anchas

(%) Encuestando a 47 personas (Accesible Mobile
Phone Project, Flinders University)  

Cordless Bluetooth
Headset (Ericsson)

Ericsson T28 and a
n attachable



Sistemas de Comunicación Móvil
Sistemas “Ad Hoc”

Sistemas creados “a posteriori” para cubrir las 
necesidades de un sector del mercado concreto

Usuarios:
Personas ciegas
Mayores:

Tecla de emergencia
Potente altavoz



Sistemas de Comunicación Móvil
Sistemas “Ad Hoc” : Ej Owasys 112C



Sistemas de Comunicación Móvil
Sistemas “Ad Hoc” : Ej Vodafone Simply Sagem VS1



Acceso al ordenador: tipos

Entrada

Salida



Acceso al ordenador: tipos

Teclados alternativos

Ratones alternativos

Interruptores
Sistemas de reconocimiento 
de habla

Programas predictivos

Dispositivos táctiles

Entrada



Acceso al ordenador: tipos

Dispositivos táctiles

Magnificador de pantalla

Lector de pantalla

Sintetizador de voz

Display braille 

Impresora braille

Procesador de palabras en gran 
tamaño

Salida


