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Presentacion

Presentacion — Loic Martinez

e Doctor en Informatica — UPM

e Profesor de la Facultad de Informatica -
UPM

e Investigador en SETIAM desde 1995

e Presidente de Fundacion Sidar — Acceso
Universal

e Presidente de AEN CTN139 / SC8
e Experto en ISOTC 159/SC4/WG 5

Presentacién - SETIAM

e Seccidn de Transferencia Informatica en
Apoyo de las Minusvalias

= Perteneciente a CETTICO: Centro de
Transferencia Tecnolégica en Informatica y
Comunicaciones

e Creado en 1988

* Desarrollo de software adaptado para
personas con discapacidad

= Colaboracién con ONCE, Fundacién ONCE,
IMSERSO, CNSE, Ministerio de Educacioén,
Comunidad de Madrid, etc.

Presentacién - Sidar

e Seminario SIDAR

— “Seminario Iberoamericano sobre
Discapacidad y Accesibilidad en la Red”

— Creado en 1997, dependiendo del Real
Patronato sobre Discapacidad

— Referencia en accesibilidad Web en Espafiol
e Fundacion Sidar — Acceso Universal
— Desde 2002 — Independencia del Real
Patronato
— Actividades: informacion, formacion,
investigacion, intercambio, consultoria

www.sidar.org




Presentacién — 139/SC8

e Desarrollo de normas técnicas de
accesibilidad en informatica

* Normas publicadas:

— UNE 139801:2003 - hardware de
ordenadores personales

— UNE 139802:2003 - software de
ordenadores personales

— UNE 139803:2004 - contenidos web
e En preparacion:

— PNE 139804 - lengua de signos en redes
informaticas

Ayudas Técnicas

Ordenador - Barreras

= Capacidades y limitaciones manipulativas,
visuales y auditivas del usuario

= Barreras de acceso a los dispositivos de
entrada: teclado, ratén, escaner, etc.

= Barreras de acceso a los dispositivos de
salida: monitor, impresora, altavoces, etc.

= Barreras de acceso a los accesorios y resto
del entorno

Ordenador - Adaptacion

e Alternativas:
— Adaptacion de los dispositivos estandar
— Ayudas técnicas especificas para acceso al
ordenador:

« Accesorios para acceder a los dispositivos
estandar

« Productos que reemplazan el dispositivo estandar

Personas ciegas

e Lineas Braille
— Convierten texto a Braille
— Lenguaje Braille:o o

[e)e)
[e)e)
— Ejemplos:
= Pappenmeier
« Thieman
= ECO Braille

Personas ciegas

= Sintetizadores de voz
— Convierten texto a voz sintetizada
— Sintesis Hardware
< Ciber 232 y Ciber 232 Portatil
< Braille Hablado
< PC Hablado
< SonoBraille

— Sintesis Software: uso de tarjeta de sonido

Braille N Speak
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Personas ciegas

e Impresoras Braille

— Imprimen directamente en Braille
* Teclados Braille

— Permiten escribir en Braille

e

e Reconocedores de Voz

— Todavia no tienen un funcionamiento
perfecto

Personas ciegas

= Software
— Revisores de pantalla

— Aplicaciones especificas
< Navegadores
= Clientes correo electrénico

Deficiencia visual

e Lupas

e Lupas Electrénicas

e Radio Lupas

* Magnificadores Hardware
= Magnificadores Software

o 888

Deficiencia visual

e Lupa electrénica

Deficiencia visual

e Radio lupa

Deficiencia visual

= Magnificador hardware

Software de la maquina: i
Aplicaciones y sistema operativo
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Tarjeta grafica especial

Usuario




Deficiencia visual

= Magnificador software

Software de la maquina: i
Aplicaciones y sistema operativo

h Magnificador
€= Siitware

Monitor ) )
Tarjeta grafica estandar

Usuario

Deficiencia fisica

e Teclado

\ 1
Licornio Frontal o mentoniano Licornio con cinta elastica

7

Bloqueador de tecla ajustable al Varilla bucal

teclado en carcasa
]

Deficiencia fisica

e Teclado

Teclados contextuales

Deficiencia fisica

Raton de tableta o placa Ratén inalambrico Ratén de cabeza

Raton de joystick Raton tipo trap
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Deficiencia fisica

Ratén de pantalla tactil  Raton de bola Emulador hardware de ratén
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Ratén de presion

Ratén adaptado

Deficiencia fisica

e Pulsadores
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Deficiencia fisica

e Emuladores software

— Tecl

ado

— Ratén

El Consorcio de la Web

World Wide Web

= Inventada por Tim Berners-Lee y creada en

CERN

* Historia
— 1965:
— 1980:
— 1989:
— 1990:
— 1991:
— 1993:

libremente. Primera version del navegador Mosaic de

NCSA.

Definicion de hipertexto
“Enquire-Within-Upon-Everything”
“Information Management: A proposal”

: Primer navegador+editor, “WorldWideWeb”.

Seminario en CERN sobre WWW
CERN declara que WWW puede ser usado

— 1994: Primera conferencia internacional de WWW

Consorcio de la Web (W3C)

e Creado en 1994 por Tim Berners-Lee
— Laboratorio de Ciencia de la Computacién de MIT
— En colaboracién con CERN
— Con el apoyo de DARPA y la Comisién Europea
e Sedes:
- MIT

— En abril de 1995, INRIA se convierte en la Sede
Europea del W3C

— En 1996, La Universidad de Keio de Japén es
Sede Asiatica

— En 2003, ERCIM se convierte en la Sede Europea
— Por otro lado existen Oficinas Regionales del W3C

e Actualmente W3C tiene unos 402 miembros

Misién del W3C

e W3C se

compromete a liderar la

evolucién técnica de la Web:
— Promoviendo la interoperabilidad
— Fomentando un foro abierto para discusién

e W3C esta sentando las bases de la
siguiente generacién de la Web:

— Para cubrir las crecientes expectativas de

los usuarios y la creciente potencia de los
ordenadores

Objetivos del W3C

= Acceso Universal:
— Lograr una Web accesible para todos
— Promoviendo tecnologias que tengan en cuenta la
diversidad de usuarios en todos los continentes
— Las diferencias incluyen: cultura, idioma, educacién,
habilidades, recursos materiales, dispositivos de
acceso, limitaciones fisicas, ...
= Web Semantica:

— Desarrollar un entorno software que permita a cada
usuario lograr el mejor uso posible de los recursos
disponibles en la Web

= Web de Confianza:

— Dirigir el desarrollo de la Web con especial atencién
en los aspectos legales, comerciales y sociales
planteados por esta tecnologia




El Papel del W3C

= Vision:

— W3C Promociona y desarrolla su visién del futuro de
la Web

— Las contribuciones realizadas por cientos de
investigadores e ingenieros permiten que el W3C
identifique los requisitos técnicos que deben
satisfacerse para que la Web sea realmente un
espacio universal de informacién

= Diserio:

— WB3C disefia tecnologias Web para lograr su visién

= Normalizacion:

— WB3C contribuye al esfuerzo de estandarizar las
tecnologias Web mediante sus especificaciones:
Recomendaciones

— Las Recomendaciones del W3C (y otros informes
técnicos) son de acceso libre para todos

Principios de Disefio

= Interoperabilidad:

— Las especificaciones de lenguajes y protocolos de la
Web deben ser compatibles entre si y deben permitir
que cualquier hardware y software utilizado para
acceder a la Web funcione adecuadamente.

= Evolucién:
— La Web debe ser capaz de asumir tecnologias futuras

— La simplicidad, la modularidad y la capacidad de
ampliacién aumentaran las posibilidades de que la
Web pueda trabajar con las tecnologias emergentes

e Descentralizacion:

— La arquitectura debe limitar o eliminar dependencias
de registros centrales, con el fin de permitir que la
Web crezca hacia proporciones mundiales pero
resistiendo errores y roturas

Recomendaciones W3C

Higher Level Specifications, Applications

Accessibiiity, Intamationalization, Device indapendence, QA

| Interaction Security '; Web Services
(XHTML, SVG, SMIL, (DSig. Enc, P (Architecture,
C8, XForms, FO, ais) S0AP 12,

VoiceXML, SSML, WSDL 1.2,
HTML Timad Text, Web

urL M URIJ IR
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Retos del W3C

= Asegurar el acceso a la Web desde
distintos dispositivos

= Promover las mejores practicas

e Coordinarse con la legislacién

e Tener en cuenta la diversidad cultural
e Fomentar la investigacion

Web accesible

Accesibilidad Web

= Acceso a la Web por cualquier persona,
independientemente de la discapacidad

e ¢Por qué es importante?
— El uso de la Web se esta extendiendo rapidamente
en toda la sociedad
— Existen barreras en la Web para muchos tipos de
discapacidad
— Millones de personas tienen deficiencias que afectan
a su acceso a la Web

— Algunos sitios Web deben ser accesibles por ley
— La accesibilidad Web también beneficia a otros
usuarios




Impacto de la Web

e Es un recurso clave para:
— Noticias, informacién, comercio, ocio
— Formacién en clase y a distancia
— Busqueda de empleo e interaccion en el trabajo
— Participacion civil y servicios gubernamentales

* Esta desplazando a las fuentes tradicionales
— Escuelas, bibliotecas, material impreso...
— Algunas eran accesibles y otras no

Una Web accesible supone una posibilidad de
acceso a la informacién sin precedentes para
las personas con discapacidad

Dificultades de Acceso

= Personas con discapacidad
— Deficiencias fisicas o sensoriales
— Deficiencias cognitivas o de lenguaje

— Entornos que causan discapacidad (ruido, mala
iluminacion, ...)

* Personas mayores
Analfabetismo y Analfabetismo tecnolégico
= Limitaciones técnicas:

— Dispositivos antiguos o lentos
— Dispositivos modernos

iiLa Accesibilidad Web es buena para
todos!!

Accesibilidad: costes

e Desde el diserio
— “Coste 0"
— Forma parte de la rutina de trabajo
— Ejemplos:
= Normas de calidad (ISO 9000)
« Normas de gestién del medio ambiente
e Reforma
— 5% del presupuesto total
— Ejemplo: JJOO Sidney

La idea

“El poder de la Web esta en su
universalidad. Que todo el mundo pueda
acceder, a pesar de la discapacidad, es
un aspecto esencial.”

Tim Berners-Lee

. __________________________________________________________________]
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La Iniciativa para la Accesibilidad Web

Web Accessibility Initiative-WAI

= Objetivo: accesibilidad de la Web
= Creado en 1997
= Participantes

— Administraciones publicas

— Empresas

— Universidades

— Asociaciones de personas con discapacidad
e Grupos de trabajo:

— Protocolos y formatos

— Desarrollo de Directrices:

= Contenidos, Herramientas de autor, Navegadores, XML

— Herramientas para evaluacion y reparacion

— Formacion y Difusion

- 1+D




1. Protocolos y Formatos

e Comprueba que las tecnologias del W3C
soportan la accesibilidad

= Revisa especificaciones

e Produce requisitos y comentarios de
revision

» Esté desarrollando “directrices de
accesibilidad a XML” (XAG)

2. Desarrollo de directrices

= Cuatro grupos
— Creacion de sitios Web accesibles
= Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0)
— Herramientas que permitan crear sitios Web
accesibles
= Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG
1.0)
— Navegadores accesibles
« User Agent Accessibility Guidelines (UAAG 1.0)
— Aplicaciones XML con soporte de
accesibilidad
e XML Accessibility Guidelines (XAG)

3. Herramientas

* Desarroll6 una coleccién inicial de técnicas
para revision y reparacion de la accesibilidad

= Mantiene un listado de herramientas de
revision y reparacion

= Desarrolla un lenguaje para evaluaciones e
informes:
— “Evaluation and Report Language” (EARL)

— Esquema RDF para almacenar, transferir y procesar
datos sobre la evaluacién automatica o manual de
recursos

4. Formacion y Difusién

e Desarrolla recursos y estrategias para
promover la accesibilidad Web

e Ejemplos de materiales:
— “Quick tips”
— Curriculo
— Legislacion
— Navegadores alternativos
— Evaluacion

— Cémo usan la Web las personas con
discapacidad

< http://www.w3.org/WAI/EO/Drafts/PWD-Use-
Web/

5. Investigacion y Desarrollo

e Seminarios sobre 1+D en Web accesible
— Realidad virtual
— E-Learning
e |dentifica lineas de trabajo potenciales
e Y las publica para interés general

Directrices WAI




Directrices

. Contenido Web: WCAG

. Herramientas de Autor: ATAG
. Navegadores: UAAG

. Aplicaciones XML: XAL

HWN P

WCAG 1.0

e Directrices de Accesibilidad a los
Contenidos Web

e Recomendacién W3C del 5-5-1999

e Cémo deben ser los contenidos Web
accesibles

= Contiene pautas generales: directrices

e Cada directriz tiene puntos de
verificacién

e Cada punto tiene una prioridad (1 a 3)

e Se esta desarrollando una nueva
version (WCAG 2.0)

WCAG 1.0 - Apoyo

e Lista de comprobacién

e Técnicas

e Preguntas mas frecuentes
* Logotipos

= Traducciones

— Sélo es una recomendacién oficial la version
original en inglés

* “Quick tips”
e Como evaluar la accesibilidad
e Como implantar la accesibilidad

ATAG 1.0

* Pautas de Accesibilidad de las Herramientas de Autor
(Desarrollo)
= Recomendacién W3C del 2-2-2000
= Se aplica a:
— H. de Edicién disefiadas para producir contenidos Web
— H. que pueden grabar materiales en formato Web
— H. que transforman documentos a formatos Web
— H. que produccién multimedia para la Web
— H. para gestién del sitio o publicacién de sitios
— Herramientas para la gestién de la apariencia
= Objetivos:
— La herramienta debe ser accesible
— Debe producir contenido accesible por omisién

— Debe dar soporte y fomentar la produccién de contenido
accesible

= Nueva versién en desarrollo (2.0)

Directrices ATAG 1.0

1. Dar soporte a practicas accesibles de autoria

Generar marcado estandar

3. Dar soporte a la creacién de contenido
accesible

4. Proporcionar medios para verificar y corregir
contenido inaccesible

5. Integrar las soluciones de accesibilidad en la
interfaz de usuario (en el "look and feel“)

6. Promover la accesibilidad en la ayuda y
documentacion

7. Asegurar que la herramienta de autor es
accesible para autores con discapacidad

b

ATAG 1.0 - Apoyo

e Lista de comprobacién

e Técnicas

e Preguntas mas frecuentes
* Logotipos

= Traducciones




UAAG 1.0

* Pautas de Accesibilidad de los Agentes
de Usuario (Navegadores)
e Recomendacién W3C en 17-12-2002
= Aplicaciones:
— Navegadores
— Reproductores multimedia
— Su relacién con ayudas técnicas
= Aspectos:
— Accesibilidad de la interfaz de usuario

— Representacion de informacion de
accesibilidad

— Control del usuario

Directrices UAAG 1.0

1. Admitir independencia de dispositivos de entrada y
salida

2. Asegurar el acceso del usuario a todo el contenido

3. Permitir la configuracion de la no visualizacién de
contenido que pueda reducir la accesibilidad

4. Asegurar control del usuario en la visualizacién

5. Asegurar control del usuario en el comportamiento de
la interfaz

6. Implementar API interoperables
7. Mantener las convenciones del sistema operativo
8

. Implementar especificaciones que benefician a la
accesibilidad

9. Proporcionar mecanismos de navegacion

10. Orientar al usuario

11. Permitir configuracién y adaptacion

12. Proporcionar documentacién y ayuda accesibles

UAAG 1.0 - Apoyo

e Lista de comprobacién

e Técnicas

e Preguntas mas frecuentes

= Bancos de prueba

= Formularios de evaluacion

= Logotipos

e Informes de implementacién

XAG

e Directrices de Accesibilidad de XML

e Borrador 3-10-2002

e Cémo incluir caracteristicas en
aplicaciones XML que promuevan la
accesibilidad

e Directrices:

1. Asegurar que los autores pueden asociar
varios medios como alternativas

2. Crear lenguajes semanticamente ricos
3. Disefiar una interfaz de usuario accesible
4. Documentar y exportar la semantica

WCAG 1.0

WCAG: Estructura

= 14 directrices de alto nivel
* Cada una tiene puntos de verificaciéon (65)

= Los puntos tienen prioridad
— 1: Debe satisfacerse (must satisfy). En caso
contrario es imposible acceder para algunos grupos
— 2: Deberia cumplirse (should satisfy). En caso
contrario es muy dificil acceder

— 3: Puede cumplirse (may address). En caso
contrario puede ser dificil el acceso

e Documento adicional: técnicas
— C6émo cumplir las directrices

10



Analogia: rampas

Prioridad 1 Una rampa bacheada

Prioridad 2 : Una rampa correcta

Prioridad 3 Una rampa automatica

Temas y cumplimiento

e Temas (principios):
— Transformacién “airosa” (graceful)
< Directrices 1-11

— Contenido facil de comprender y de navegar
« Directrices 12-14

e Grados de cumplimiento:

WAL-A

Wi wes 0| “A”: todos los puntos de prioridad 1

|M: wearsol “AA”: todos los puntos de prioridad 1 y 2]

ws: Wit “AAA”: todos los puntos

Directrices

1. Proporcione alternativas equivalentes
para el contenido visual y sonoro
Proporcione un contenido que, cuando sea
presentado al usuario, cumpla
esencialmente la misma funcién o propésito
que el contenido visual o sonoro

2. No confie sélo en el color

Asegurese de que los textos y graficos son
comprensibles cuando se vean sin color

Directrices

3. Utilice marcadores y hojas de estilo, y
hagalo apropiadamente
Marque los documentos con los elementos
estructurales apropiados. Controle la
presentacion con hojas de estilo en vez de
con atributos y elementos de presentacién

4. Aclare el lenguaje natural usado
Utilice el marcado para facilitar la
pronunciacion o interpretacion del texto
abreviado o en idioma extranjero

Directrices

5. Cree tablas que se transformen
airosamente
Asegurese de que las tablas tienen el
marcado necesario para ser transformadas
por navegadores accesibles y otras
aplicaciones de usuario

6. Asegurese de que las paginas que
incluyen nuevas tecnologias se
transfiguran airosamente

Asegurese de que las paginas son
accesibles incluso cuando las tecnologias
mas recientes no son soportadas o se
deshabilitan

Directrices

7. Garantice al usuario el control sobre
los cambios del contenido temporizado
Asegurese de que puedan ser pausados o
detenidos los contenidos o paginas que se
mueven, parpadean, se desplazan o se
actualizan automaticamente

8. Garantice la accesibilidad directa de
las interfaces de usuario incrustadas
Asegurese de que las interfaces de usuario
siguen los principios del disefio accesible:
acceso a la funcionalidad independiente del
tipo de dispositivo, operabilidad a través del
teclado, interfaz por voz, etc.

11



Directrices

9. Diserie para la independencia del tipo
de dispositivo
Use caracteristicas que permitan la
activacién de los elementos de la pagina a
través de diversos dispositivos de entrada

10.Utilice soluciones provisionales
Use soluciones de accesibilidad
provisionales de manera que las ayudas
técnicas y los navegadores antiguos puedan
funcionar correctamente

Directrices

11. Utilice las tecnologias y directrices del W3C
Utilice las tecnologias del W3C (de acuerdo con la
especificacion) y siga las directrices de
accesibilidad. Cuando no sea posible utilizar una
tecnologia del W3C, o hacerlo da como resultado un
material que no se transforma airosamente,
proporcione una version alternativa del contenido
que sea accesible

12. Proporcione informacion de contexto y
orientacion

Para ayudar a los usuarios a entender los elementos
0 péaginas complejas

Directrices

13.Proporcione mecanismos de
navegacion claros

Proporcione mecanismos de navegacion
claros y consistentes —informacién
orientativa, barras de navegacién, un mapa
del sitio, etc.— para incrementar la
probabilidad de que una persona encuentre
lo que esta buscando en el sitio

14 .Asegurese de que los documentos
sean claros y sencillos

Asegurese de que los documentos sean
claros y sencillos de manera que puedan
ser mas facilmente comprendidos

Resumen de puntos

‘Directriz‘ ‘ Prioridad 1 ‘ ‘ Prioridad 2 ‘ ‘ Prioridad 3 ‘ ‘ Totales ‘

1 4 0 1 5
2 1 1 0 2
3 0 7 0 7
4 1 0 2 3
5 2 2 2 6
6 3 2 0 5
7 1 4 0 5
8 1 0 0 1
9 1 2 2 5
10 0 2 3 5
11 1 2 1 4
12 1 3 0 4
13 0 4 6 10
14 1 0 2 3

17 [ 20 ][ 19 ][ es

Resumen de puntos
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