MED Health Services

Sistemas de
informacion en el
mercado sanitario

Luis Reigosa
Resp. Organizacion e Investigacion

26 de octubre de 2005




Indice

» El Grupo SIEMENS

= Presentacion del Seminario

= Orientacion tecnoldgica

= Asistencia sanitaria en Espana

= La Tecnologia Sanitaria en Espana

» La sostenibilidad desde la tecnologia




El grupo SIEMENS




El grupo SIEMENS

El grupo SIEMENS en el mundo
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El grupo SIEMENS

El grupo SIEMENS en Espana

cifras en miles de euros

Pedidos 2.096.411
Ventas 2.009.769
Resultados EBIT 97.863
Empleados Grupo Siemens 5.413

MED Espana

Diagnostico por Imagen y Terapia
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! 1
Health Services e E" ?

Exportacion

Servicio Técnico

Proyectos y obras \

Produccion Ventas 118.019
Empleados 417
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SIEMENS Medical Solutions
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La produccion de SIEMENS en salud
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El grupo SIEMENS
Referencias MED HS Espana

Servicios de Salud (integro)
Servicio Murciano
Servicio Riojano
Servicio Canario
Implantaciones SELENE
Alcorcédn, Fuenlabrada, Gregorio Marafnon, El Escorial y Guadarrama (Madrid)
Parc Tauli, Vilafranca (Cataluia)
Serv. Sociales (Ayto. Madrid)
Linea de Producto anterior
Andalucia (3 complejos y 6 hospitales)
Navarra (2 hospitales)
Ministerio de Defensa (9 hospitales)
Fund. Jiménez Diaz (Madrid)
PACS / RIS
Dr. Negrin (Canarias)
Clinica Universitaria (Navarra)
Vall d"Hebron, Institut d’Alta Tec. (Cataluia)
Gregorio Maranon (Madrid)
La Rioja (3 hospitales)
Osatek (5 hospitales)
Murcia (solo RIS — 10 hospitales)
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a' Presentacion del Seminario

Objeto del curso

La introduccion de los sistemas de informacion en
el sector de la salud esta proporcionando nuevas
oportunidades de negocio y empleo en este
mercado.

Este sector tiene unas necesidades especificas
demandadas a estos sistemas y una faceta de
gestion unica.

Mercado Entorno Soluciones Futuro

Conocimiento
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T Desarrollo de trabajo practico
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El rol informatico en la Sanidad
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Conceptos de gestion de pacientes
Historia Clinica
Agendas y citacion
Prestaciones sanitarias

Conceptos de la actividad asistencial
Actividad ambulatoria

Cuidados enfermeros
Protocolizacion
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Presentacion del Seminario

Programa
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Preimplantacion
Reingenieria de procesos

Planificacion y recursos
Gestion del cambio

Ejecucion
Infraestructuras y sistemas

Implantacion y soporte
Formacion y Comunicacion
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Otros usos de la informatica en Sanidad
Sistemas electromédicos
Imagen digital

Estandarizacion de la informacidn sanitaria

Tendencias
Redes sanitarias
Telemedicina y teleasistencia
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Orientacion tecnologica
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Crecimiento de la inversion
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> Orientacion Mercado Global 54.0 6% CAGR
tecnologica En Millardos de euros Crecimiento Annual Acumulado
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10 % Sistemas de Informacién
Sanitarios

5 % Mantenimiento

3 % Audiologia
23 % Equipos de electromedicina

5% Terapia Oncologica

2.5 % Sistemas de Imagen
(Rayos X, CT, MR,
NM, US)
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Asistencia Sanitaria en Espana

Procesos transferenciales

Poblacién de referencia: 40.000.000 habitantes 1981  Catalufa
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./ @l Asistencia Sanitaria en Espaifa

Sistema Nacional de Salud

> Elgupo = Caracteristicas esenciales

» Presentacion del

Seminario = Cobertura universal

» Orientacion

tecnoldgica = Equidad en el acceso a las prestaciones

» La asistencia

e = Financiacion publica con los Presupuestos Generales

» Tecnologia

sanitaria = Integracion regional en un unico Sistema Nacional de
» Sostenibilidad Sa/Ud

tecnoldgica

INDICE

i = QOftras caracteristicas

= Provisores de servicios esencialmente publicos
= Prestaciones sanitarias requladas

= Dos niveles de atencion: primaria y especializada

= (@estion tradicional de centros segun derecho
administrativo y personal funcionario

- Nuevos modelos de financiacion

SIEMENS



Asistencia Sanitaria en Espana

Financiacion Sanitaria
SIEMENS

S Evolucion de la financia!cién disponible y el gasto real
Seminario INSALUD Gestion Directa, 1994-2000

» Orientacion 1.800.000
tecnol6gica

INDICE
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» La asistencia
sanitaria

» Tecnologia 1.600.000
sanitaria

» Sostenibilidad

tecnoldgica

1.400.000

1.200.000
(

1.000.000

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
(millones de pts)

—&— Financiacion disponible —&— Gasto real

Incremento superior al crecimiento del PIB entre 1994-2000

SIEMENS




./ @l Asistencia Sanitaria en Espaifa

Tendencias

“Ed = Mayor esperanza de vida

» Presentacion del

i = Hombres — 74,6 anos

» Orientacion

tecnolégica = Mujeres — 82 anos

» La asistencia
sanitaria

Se—— = Envejecimiento de la poblacion

sanitaria
» Sostenibilidad

tecnolégica = |ncremento de la inmigracion

INDICE

Aumento de la demanda diagnostica

* |ncremento del gasto

OPTIMIZACION
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Nuevas formulas de gestion

> Elaupo = Busqueda de la eficiencia
» Presentacion del

Seminatio = Desburocratizacion de la gestion

» Orientacion
tecnol6gica

INDICE

- AR = Descentralizacion de la toma de decisiones

» Tecnologia
sanitaria

ot = Responsabilidad en la direccidon de servicios
tecnolégica

i = Flexibilidad en la gestion economica

= Flexibilizacion en la gestion de recursos humanos

= Qrientacidon de las organizaciones a resultados

NUEVAS FORMULAS DE ORGANIZACION

SIEMENS
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./ @l Asistencia Sanitaria en Espaifa

Justificacion: Informe ABRIL 1991

“El caracter de servicio publico no esta
determinado por la forma juridica en que se
organiza, sino basicamente por la naturaleza de
la funcion, por el origen publico de los recursos
que la financian y, en el caso concreto del SNS,
por la igualdad de todos los ciudadanos en el
acceso a la asistencia...

La Comision entiende que el SNS debe adoptar,
por tanto, las formas juridicas mas adecuadas
que promuevan dicha responsabilidad, la definan
de modo concreto.....”



./ @l Asistencia Sanitaria en Espaifa

Nuevas formulas de gestion

" s = Conciertos con entidades privadas

» Presentacion del

Seminario = Ej FundaCién JiméneZ DI,aZ

» Orientacion
tecnol6gica

INDICE

Fundaciones Publicas Sanitarias

» La asistencia
sanitaria
» Tecnologia

sanitaria = Ej. Fundacion Hospital Alcorcon

» Sostenibilidad
tecnoldgica

= Consoricios

= EJ. Consorci

Empresas Publicas PFIS 9
N

= Ej. Hospital de Fuenlabrada

Concesiones
= Ej. Alcira



./ @l Asistencia Sanitaria en Espaifa

Nuevas herramientas

> Elgupo = (Gestidn de recursos humanos

» Presentacion del

Il = Flexibilizacion del puesto de trabajo (funcionariado)

» Orientacion

tecnolbgica = Mayores salarios por mas productividad

» La asistencia

sanitaria = [ncentivos variables

» Tecnologia
sanitaria

> Sostenibilidad = (Gestidon de la Organizacién
e = Descentralizacion de la gestion
= Capacidad de toma de decisiones
= Mecanismos de competencia requlada

= Tecnologias de la informacion

SIEMENS
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La Techologia Sanitaria en Espana

La innovacion del siglo XX

INDICE
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La Techologia Sanitaria en Espana

Elementos de un Sistema de Informacion
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i
Tecnologia Soporte
Procesos Automatizacion
Integracion
Simplificacion
Personas Procesar, analizar y gestionar

Tareas administrativas / asistenciales
Redefinir tareas y evitar repetitivas
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La Techologia Sanitaria en Espana

Concepto de Sistema de Informacion

Estrategia

[l

Informacion «

"4
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S.I  1slAnm

Recogida I

Elaboracion [k

Gestién de la Evaluacion Lk
Almacenamiento Lk
Recuperacion L I
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Sistema Informatico

Orientacion a procesos frente a orentacién a datos



La Techologia Sanitaria en Espana

Evolucion de los sistemas

INDICE

» El grupo
SIEMENS

» Presentacion del 1 970

Seminario Gestion administrativa

» Orientacion
tecnol6gica

Gestion administrativa — asistencial

» La asistencia
sanitaria

» Tecnologia Gestion asistencial

sanitaria

> Sostenibilidad Gestion departamental

tecnoldgica

Integracion administrativa

Integracion asistencial
Gestion integrada

Coste por actividad

Gestion integrada orientada al paciente
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La Techologia Sanitaria en Espana

El problema de la dimension

= De un hospital medio (+ 300 camas)

= 500.000 pacientes como poblacion de referencia

= Mas de 1.300 usuarios (250 médicos, 900 enfermeria y
técnicos, 150 administrativos)

= Actividad mensual 20.000 consultas, 1.300 ingresos, 800
intervenciones, 10.000 urgencias

Volumenes de informacién mensual

= 75.000 anotaciones

= 25.000 informes

= 90.000 peticiones interdepartamentales
= 450.000 resultados analiticos

= 400.000 campos de formulario

= 13.000 estudios de imagen

= 24.000 prescripciones farmacologicas



La Techologia Sanitaria en Espana

Otras caracteristicas

INDICE
» El grupo
SIEMENS

» Presentacion del
Seminario

» Orientacion

el = Unicidad = Control de autor / acceso
» La asistencia

gy = Coherencia de la informacion = Control de las modificaciones

» Tecnologia
sanitaria

» Sostenibilidad

tecnoldgica

I : . :
= Usuarios concurrentes = Protocolos, estandares y calidad
= Funcionamiento 24x7 = Gestion basada en la informacion
= Acceso de todos los roles = Diagnosticos efectivos

= Desde cualquier punto = Orientacion al paciente




La Techologia Sanitaria en Espana

Evolucion organizativa y funcional

= = Workflow y trabajo corporativo

» Presentacion del

Seminario = Trabajo en tiempo real

» Orientacion

teerolacicn = Simplificacion procesos y circuitos (tareas innecesarias)

» La asistencia

sanitaria = Mayor capacidad de resolucion
» Tecnologia

sanitaria = Mas comodidad para el paciente

» Sostenibilidad

INDICE

tecnoldgica

= Qrientacién de las herramientas a la practica clinica

= |mplicacion del usuario clinico

Modelo vivo y en evolucion funcional

Los proyectos implican reingenieria
= Proyectos son de organizacion
= Proyectos son estrategicos

SIEMENS




La Techologia Sanitaria en Espana

Del proceso de datos al soporte a la organizacion

» El grupo
SIEMENS

» Presentacion del
Seminario

» Orientacion Departamento rganizacion
tecnolégica Centro de Proceso de Datos p . g
de informatica temas

» La asistencia
sanitaria

» Tecnologia

sanitaria ] ] ] ] .
> Sostenibilidad Reciclaje de personal Profesionalizacion
tecnoldgica

Inversion 0% Inversion 0,1%

Centralizacion de zacion por

Sistemas autonomos : : P
informacion estratégica
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La sostenibilidad desde la tecnologia

Nuevos retos — nuevos modelos

> SIEMERS = La tecnologia

» Presentacion del

e = Farmacos y Nuevas Tecnologias de elevado coste

» Orientacion

tecnologica = La Renovacion Tecnologica del Modelo

» La asistencia
sanitaria

» Tecnologia " Nuevo papel del CIUdadanO

sanitaria

> Sostenibilidad = Mas Informacion que aumenta el nivel de exigencia de la
Calidad de Servicio y genera mayores expectativas

INDICE

tecnolégica

La estabilidad presupuestaria

= Nuevos Modelos Financieros que permitan inversiones
sin afectar a déficit

El papel de las tecnologias IT

= Sistemas de Informacion y de Comunicaciones que
optimicen los Procesos Asistenciales y permitan medir la
eficacia del Sistema

SIEMENS



La sostenibilidad desde la tecnologia

Aspectos fundamentales del hospital sostenible

AR = Un Hospital sin Papeles y sin Hilos

» Presentacion del

Seminario = Sistema de Informacion Integrado

» Orientacion

tecnolégica = Tecnologia Médica Digital

» La asistencia
sanitaria

> Tocnologia Un Hospital orientado a los Procesos

sanitaria

> Sostenibiligad = Procesos disenados y pensados para los Pacientes
= @Gestion del Conocimiento

INDICE

tecnolégica

Un Hospital de Alta Resolucion

Un Hospital Eco-eficiente
= @Gestion ambiental hacia la Excelencia (ISO 14001).

= Triple Cuenta de Resultados: Economica, Social y
Ambiental

Un Hospital con una Ventanilla Unica
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La sostenibilidad desde la tecnologia

La Gestion en el hospital sostenible

= |La eficacia y los procesos

= Integracion de los diferentes niveles asistenciales,
aprovechando las nuevas tecnologias

= |Las necesidades de los pacientes
= Mayor protagonismo en el proceso asistencial
= Exigencia de rapidez, calidad, confort e informacion

= |Las necesidades de los profesionales

= Mayor eficiencia, formacion y conocimientos para
resultados excelentes, capacidad de organizacion

Un Modelo de Gestion sostenible financiera, tecnologica y
socialmente con capacidad para la adaptacion continua,
trabajando hacia la excelencia y buscando las mejores
practicas.
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La sostenibilidad desde la tecnologia

Integracion en el entorno

= Integrado en una Red Sanitaria Unica

= Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y de
Comunicacion para la optimizacion del Sistema:
Integracion con Atencion Primaria, con otros centros
Hospitalarios, con Servicios Sociales,...

= |Integrado en la Sociedad

= Un Hospital Abierto que trabaje para el Ciudadano, tanto
sano como enfermo, liderando en el ambito de la Salud,
nuevos canales de comunicacion, nuevas actuaciones
(Educacion sanitaria, sequridad laboral. consumo,..)

= |Integrado en el Medio Ambiente

= Ejemplo de aplicacion de Nuevas Tecnologias como
energias alternativas, Reciclaje, Politica de residuos,...



La sostenibilidad desde la tecnologia

Modelo de Hospital Sostenible

- Una Solucion en la que la Integracion de todas las Tecnologias esta garantizada y
SIEMENS optimizada para reducir los costes de explotacion y permite la racionalizacion de
> Presentacion del 8 |gs inversiones y su planificacion.

Seminario

14
» Orientacion C e G
tecnoldgica :5 -
» La asistencia

sanitaria

INDICE

» Tecnologia
sanitaria

» Sostenibilidad
tecnolégica

| g 58 | -= |
SOLUCION GLOBAL

1.- Distribucién de energia 9.-Logistica tratamiento desechos 17.-Logistica hotelera 20
2.- Proteccion contra incendios 10.-Equipos imagen radiolégica 18.-Vigilancia a domicilio

3.- Seguridad 11.-Sistemas gestion radiologica 19.-Sistema de informacion integrado
4.- Gestién eq.climatizacion 12.-Sistema de informacion hospitalaria 20.- Soluciones financieras

5.- lluminacion 13.- Monitorizacion y telemonitorizacion 21.- Gestion flotas vehiculos

6.- Tecnologia WIFI 14.- Gestion farmacia

7.- Sistemas de comunicacion 15.-Herramientas inf.pacientes

8.-Gestion parking 16.-Gestion habitaciones automaticas



